SAP® icin ilave Imkanlar

Bu dokimanin hedefi, 4Unit & COI-BusinessFlow® kullanimi ile SAP ortaminda
gerceklesen ek imkanlari gostermektir.

Bunun igin SAP Sistemini direk genisleten "Add-Ons" eklentiler (ArchiveLink®,
ArchiveLink Plus, 4Unit & COl-IntelliDataLink) bulunmaktadir. Bu eklentiler ya SAP
Sisteminin fonksiyonlarini genisletirler ya da entegre edilerek SAP Sisteminde
calisan is sureglerinin daha iyi ¢calismalarini saglar. Bu konular bélim 1 ve 2'de ele
alinmistir.

Bunun yaninda 4Unit & COI-BusinessFlow SAP Sistemini kurumdaki diger sistemler
ile baglamak icin ve bununla beraber Dokiiman ve is Akisi Yénetimi’ni, Kurumsal
Uygulama Birlestirme (Enterprise Application Integration) mantigi ile buttnsel bir
gorus acgisindan kullanabilmesi i¢in baglanti sunmaktadir. Bu konular bélim 3, 4 ve
5'de ele alinmigtir.

1.) ArchiveLink ve ArchivelLink Plus

SAP R/3® Sisteminin ylklenmesi esnasinda sistem performansi cok buyiik bir rol
oynuyor. Verilerin disardaki bir argive yuklenmesi, buradaki performansi iyilestiren
cok énemli bir imkan sunar. Bunun igin 4Unit & COI, SAP Sistemini, 4Unit & COI-
BusinessFlow ile baglayan iki bilesen sunmaktadir. Bu asamada 4Unit & COI
ArchiveLink, 4Unit & COI-BusinessFlow'da standart olarak bulunan SAP-ArchivelLink
baglantisinin fonksiyonunu tamamliyor.

SAP Sisteminin galismasini kolaylastirmak igin 4Unit & COI ArchivelLink baglantisi
(SAP gereksinimlerini karsiliyor ve bu gereksinimler igin sertifika almistir) Gzerinden
veriler 4Unit & COI-Arsiv Sistemine veriliyor. Bu veriler cogunlukla Dokuman-
Tanimlayicisi  (Document-ID) ve icerik-Tanimlayicisi  (Content-ID) dir ve
Siniflandiriima verileride SAP Sisteminden alinmaktadir.

4Unit & COI ArchiveLinkPlus bu imkénlardan daha da ileri seviyede imkanlar
sunarken SAP Sisteminden gelen verileri diger sistemlere aktarabiliyor. Fakat bu
durumda 4Unit & COI-BusinessFlow lider sistem rolinu aliyor ve boylece SAP den
gelen veriler BusinessFlow'a 6zgu imkanlarla iglenebiliyor. Mesela siniflandirma
verileri genisletebilir ve SAP dokumanlarina SAP istemci olmadan BusinessFlow-
istemcisi ile ulasilabilir.

Ornek olarak bir satis sirecinde SAP’de cesitli is nesneleri (Fiyat talebi > Teklif > Is
soOzlegsmesi &> Teslim - Fatura) ve bunlara bagh kagit halinde dokimanlar (6rnegin:
Fiyat talebi > Disari giden teklif > iceri gelen is sbézlesmesi = Disarl giden is
sézlesmesi onayl > Teslim karari &> Fatura > ihtar) ortaya c¢ikar. Bu dokiimanlar
bagli olduklari is nesnelerinin igine alinirlar. Dokimanlara sadece onlara bagh olan is
nesneleri lizerinden ulasilabilir. is siregleri igin énemli olan dokiimanlarin lizerine
toplu bakis ("Dosya Ozelligi") standartta yoktur. Dokiimanlari, is sireci igin énemli
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olan nitelikler (Fatura numarasi, Musteri numarasi) Uzerinden arama imkani da
standartta yoktur. ArchiveLinkPlus'in mekanizmalarinin kullaniimasi ile 4Unit & COI-
BusinessFlow da bu fonksiyonlar gerceklestirilir. Ayni zamanda ArchiveLinkPlus'in
kullanimi ile SAP bdlumlerinde emniyet ¢ogalir, bu da SAP Sisteminin ¢okmesi
halinde verilere ve dokimanlara ArchivelLinkPlus Uzerinden ulasilabilmesi demektir.

Avantajlar:

B Fonksiyonlarin (Siniflandirma imkanlari) genigletiimesi ile SAP Sisteminin daha iyi
calismasi (ArchiveLinkPlus) saglanir

B Emniyetli bir sekilde verilerin digarida bir argive yuklenmesi, kullanilan sistemin
perfomansini yukseltir

SAP istemcisinden kolay arama

istemciye herhangi bir yiikleme yapmadan arama imkaninin ve bdylece kullanim
imkanlarinin genislemesi ve musteri memnuniyetinin artmasi (ArchiveLinkPlus)

2.) 4Unit & COl-IntelliDataLink for R/3

"Erken arsivleme" senaryosu SAP cgevresinde bir standart uygulama alanidir. Burada
sistem icine giren dokumanlar, Ornegin faturalar gibi, en bagta tarama
uygulamalariyla SAP’nin diginda taranir. Daha sonra bunlar SAP’in igine devralinir ve
bir is akigsina baglanir. Sonra yetkili eleman gorevini, iglemlerin devami igin kendi
posta kutusunda bulur. Bunun igin ona bir faturada taranmis dokiman gdsterilir ve
uygun igslem baglatilir. O anda islemci kaydi yaparken buatin énemli verileri taranmig
dokimandan manuel olarak SAP maskelerine aktarir. Cogu zaman az olmayan
verilerde fatura bedeli, para sistemi, metin vs. gibi kiiguk tescil hasilatlarinda bile gok
¢abuk zaman masrafina yol agar. Bir de bu gorevlerde birden fazla kisiler ¢caligirsa
masraf kat kat fazla gikar. ilaveten giriste hatalar ortaya gikabilir, bunun (zerine
bunlar da zaman masrafli iglem tekrarini gerektirir. Tescilin bitiminden sonra bir
dahaki gorevin islemi yapilabilir.

Goraldugu gibi, islem sureci bir gok adimlar igerir, onlar isg tarzinda kesintilerle
baglantiidir ve bilhassa, taranmis dokimandan énemli verilerin manuel aktarimi gibi,
bir cok hatalarla doludur.

Tam bu noktada 4Unit & COl-IntelliDataLink for R/3 devreye girer, cinku o bu sireci
etkin optimize eder. Baslangigta hald tarama slreci mevcuttur ve bu islem is
cevresine uyarlanmis tarayici istemcisinin yardimiyla gerceklesir. Burada devreye
giren 4Unit & COl-IntelliDataLink for R/3 kendi basina otomatik dokiman turinu ve
icerigini analiz eder ve otomatik siniflandirma yapar. Bunun disinda dokiman, Arsiv
Sisteminde uygun veriler ile saklanir ve daha simdiden fazla aranan bilgiler klasik
islem surecini icerir. Bundan sonra alisildigi gibi uygun is akisi secilir ve uygun ig,
gorevli elemanin posta kutusuna konulur. Bu kisi islemi tekrar secer. 4Unit & COI-
IntelliDataLink for R/3 otomatik tarama surecinden tanimlanmis nitelikleri uygun islem
maskelerine degisiklikler ile aktararak (6rnegin “faturadan®) “KF“ (kreditor faturasi)
yapar ve bu teklifi o anda gorevli elemana otomatik olarak sunar. Burada eklenen
icerikler ilaveten renkli belirtilir, bOylece gorevli elemanin sadece kisa bir kontrol daha
yapmasi gerekir ve kayit sona erdirilebilir.
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Avantajlar:

B Otomatik dokiman analizi, icerigin 6zinU c¢ikartma ve endeksleme ile oldukga
hizli dusen siniflandirma masraflari

B Otomatik siniflandiriimis verilerin SAP igerisine aktariimasi ile %90 diusen sureg¢
maliyetleri

B Azalan yonetim masraflari sayesinde elemanlarda yukselen motivasyon

B Hatalari 6nleme sayesinde artan sure¢ Kkalitesi, ornegin manuel nitelikleri
devralmada yazim hatalari

B Akilci teknoloji sayesinde mevcut bulunan SAP Sisteminin optimize edilmesi

3.) Genel ilave imkanlari
Kagit Dokumanlarin Dijitallestirilmesi

Standartlar c¢ercevesinde SAP R/3 tarayici destedi veya kagit dokidmanlarin
dijitallestiriimesi icin mekanizmalar sunmamaktadir. Dokimanlarin distan bir sistem
araciliiyla taranmasi gerekir ,ayrica dokimanlar SAP R/3’e ulasabilmeli ve
dokumanlarin SAP R/3’te bildirimi yapilmasi gerekir. 4Unit & COIBusinessFlow bu
sureci blyuk dokiman miktarlari icin de destekler, bu asamada 4Unit & COI-
IntelliDataLink for R/3 araciligiyla otomatik bir nitelik igerigi ¢ikartilir ve dokimanlarin
endekslenmesi saglanir. Dokumanlarin devredilmesi agisindan 4Unit & COI-
BusinessFlow standart ArchivelLink senaryolarini destekler (6rnegin “"sonra
kaydetmek icin dosyalama”, gubuk kod-geri bildirimi).

Biiyiik Dokiiman Miktarlar igin igeri Aktarma Segenekleri

Manuell senaryolar ile Ustesinden gelinemeyen dokumanlar (6rnegin dokiman
kokeni; disaridan hizmet veren Kigiler tarafindan 6n islem géormus dokimanlar), 4Unit
& COIl-BusinessFlow cubukkod-geri bildirimi ve ArchivelLink’e ydnelik dokimanlar
icin, is nesneleriyle beraber dokimanlarin da direk baglantisini destekler. CAD ara
biriminin araciligiyla teknik dokiimanlarin teknik ortam (SAP dokimanlarinin nesne
baglantilari dahil olmak Uzere) ayarlamalarida SAP R/3 tarafindan desteklenir.
Dokumanlarin kaydi ayni anda zaman kontrolli hem de olaya dayali baslatilabilir.

Uzun Siireli Arsivieme, Denetim Giivencesi ve Olceklenebilirlik

Muhasebe sureclerinde, denetim glvencesi ayrica dokimanlarin guvenli ve uzun
sureli saklanmasi acgisindan 6nemli bir rol oynar. Bu bakis agilari, SAP R/3 optik
arsivlerin (ArchivelLink) baglantisi Uzerinden sadece dolayli olarak desteklenir. SAP
dokumanlarinin dosyalama ve arsivileme isleminde kullanilan 4Unit &
COIBusinessFlow, SAP dokumanlarinin 6zelliklerini genisletmek iginde kullanilabilir.
Yan etki olarak genis alanlarda olgeklenebilir bellek alani agilir.

Dokiiman Formatlarinin Degistiriimesi (6rnegin WORD’den TIF’e veya PDF’e) ve
Ayrica Uzun Siire Arsivieme Bigimi Safhasinda Destek

4Unit & COI-BusinessFlow SAP-Dokimanlar’na dosya deposu olarak hizmet
verdiginde (ArchiveLink Arsiv veya SAP dokumanlar igcin dosya deposu olarak)
sistemin c¢esitli donudstirme mekanizmalari kullanilabilir. Ya dokdmani orijinal
bigiminden baska bir bicime donustiurmek ya da orijinal bigime ilaveten, uzun sureli
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arsivieme (TIF) hizmeti veren veya belirli islem durumlarinda c¢alisan (6rnedin
goruntu) diger bir bicim varyanti duzenlemek icin kullanilir. Bu, genis kapsaml
esneklik ve ayni zamanda guvenli bir performansa dayali hazir bulundurma imkani
saglar (eger sadece goruntilemek gerekirse vyerel bigcimin yerine PDF’de
goruantilemek)

Dokiiman Siniflarinin Otesinde Arama

SAP dokimanlarinin SAP siniflandirma sistemine baglantisi vardir. Bununla bir
dokuman siniflandirma nitelikleriyle doldurulabilir. Arama ¢ergevesinde bu
siniflandirma niteliklerine ulasilabilir. Fakat siniflar 6tesinde (yani bir stirece yonelimli)
arama imkansizdir. Bununla birlikte bu arama imkanini 4Unit & COI-BusinessFlow
genisletiimis ArchiveLink plus ara biriminin kullanimiyla ve SAP iginde islem slrecini
destekleyerek sunmaktadir.

Cikt1 Yonetimi (6rnegin ¢gizim)

Teknik alanda ¢ogu zaman cizimlerin, gizim sistemlerinin aracihdiyla ¢ogaltilmasi
sorusu soruluyor. Bu ¢izim gorevini SAP kendisi ¢6zemiyor. 4Unit & COI-
BusinessFlow burada SAP Sistemini genigletiyor ve bu konuda ¢izimlerin
¢ogaltiimasi gorevini gesitli ¢izim sistemleriyle beraber ¢alisarak Ustleniyor.

Avantajlar:

m iceri giren kagit dokiimanlarinin dijital kaydinin destegi

B Yuksek hacimli dokiman mevcudunun olgeklenirlik ile beraber igeri alinmasi ve
yonetimi

B Denetim glivenceli uzun sureli argivieme talebinin yerine getirilmesi
B Teknik ortamda kullanimi igin ¢ikti yonetimi sistemlerine baglanmasi

4.) Heterojen Sistem Cevrelerinin Destegi ve Kurumsal Uygulama
Birlestirme (Enterprise Application Integration - EAIl) ve Dokiiman
Gorunuimu

SAP’nin 6nde gelen sistem oldugu sirketlerde ve cevrelerde ¢cogu zaman baska
bolumlerde diger sistemler vardir ki; bunlar SAP ile calismayip da éncu sistemi teskil
ederler. Buna ragmen sirketler igin suregleri bir merkezi tabanda saklamak ve
devretmek ¢ok dnemlidir, bu surecgler cogu zaman birgok sistem sinirlari diginda
calisirlar. Burada SAP, yapisindan dolayi yabanci sistemlerin badlantisi igin en ideal
imkanlari sunmamaktadir.

4Unit & COI-BusinessFlow genis ¢apli ilave igin tabanlar sunmaktadir. Boylece
yukarida daha once bahsedildigi gibi, aynen genigletiimis imkanlariyla yuksek
performansli SAP argiv birimleri gibi standart 6lgulu ara birim sayesinde baglanti
sunuyor. Simdi sirket ¢gapinda; surecleri, sistemler genelinde uygulamak igin, 4Unit &
COIBusinessFlow u “Bilginin Omurgasi-Information Backbone” olarak kullanimi
tavsiye edilir. Cok yonlu ara birimleri sayesinde en cesitli sistemler ile ¢alisabilir.
Onceki dokiiman yonetimi ve argivlemesi alanina bakilirsa, 4Unit & COI-
BusinessFlow’un kullanimi, sirketler icinde hem SAP verilerini ve dokiimanlarini hem
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de baska boélumlerden verileri ve dokiimanlari uygun yetkili elemanlara her zaman
hazir bulundurma imkani sunar. Bununla sirkette tek tip bilgi tabani olusur ve uygun
bilgileri bulmak icin giris noktasi merkezilestirilir ve kolaylastirihr. Bu baglamda
ornegdin ¢alisma masasinda SAP istemcisi yuklenmemig bir eleman ArchiveLink
Plus’un kullanimi altinda gerekli bilgiyi SAP verilerinde ve dokimanlarinda da
arayabilir. Fakat SAP kullanicilari 6rnegin 6zel bir web istemcisiyle simdiye dek
entegre olunmamis sistemlerdeki verilere ve dokiimanlara erigebilirler.

Bunun devaminda web istemcisi sayesinde tabi ki her zaman ve her yerde — SAP
Sistemi olmaksizin — dokiimanlara ve verilere erisim imkani sunulur. Onceden
ArchiveLink Plus’da bahsedilen guvenlik bakis agisi burada ayrica bir ek imkan
sunmaktadir.

Avantajlar:

B Sistem sinirlari disinda, SAP g6z dnunde bulundurularak, dokiman yonetimi ve
arsivieme

B Yolculukta bile, her zaman SAP verilerine ve dokiimanlarina erisim

B Sirket genelinde bilgileri hem SAP’den hem de baska sistemlerden kaydedip
yonetebilen bilgi tabaninin kurulmasi

5.) Heterojen Sistem Cevrelerinin Destegi icin ilave — Kurumsal
Uygulama Birlestirme (Enterprise Application Integration - EAI) -
Sure¢ Goriinumu

Bir diger bakis agisi da, 4Unit & COI-BusinessFlow’un is akisi biriminin SAP'ye
ilaveten kullanimidir. Buradaki kullanim genis kapsamli imkanlar sunar. SAP kendi
sureg islemlerini sadece SAP cevresinde destekler. 4Unit & COI-BusinessFlow simdi
bu alani bagka alanlarda sure¢ tabani olarak kullanir ve boylelikle alani genisletir.

Boylece 4Unit & COI-BusinessFlow SAP’den verileri ve dokimanlari aktarma veya
bunlari SAP’ye talep edildikge verme imkéani sunar. Bu sayede butin sirketin
bolumlerini kapsayabilen bir “stre¢ kutuphanesi“ kurulur. Bu sekilde sureclerin
esnekligini glincel taleplerin yansimasina gére artirir. Ozelikle bu baglamda sunu
belitmek dnemlidir ki, 4Unit & COI-BusinessFlow sinirlari icinde sureglerin kurulmasi
¢ok pragmatik, hizli ve etkin olur. Bunun igin sistem, sureglerin grafik modellemesi
icin imkan sunar. Bununla baglantili olarak grafik bigcimlendirilmis strecleri derhal bir
tus ile Uretim sistemine aktaralabilme imkani da sunulur. Bu dncelikle hem var olan
sureclerin hizli ve kolay degistiriimesi ve uyarlanmasi ve ayrica sureclerin tamamen
yeniden kurulmasi ve pratik uygulanmasi avantajini saglar. Modelleme
uygulamalarinin uzun sureli 6grenimi boylece gerekmemektedir. Tabi ki en farkli
suregleri uyarlamak igin sistemin igcinde buyUk sayida suregler islem gorebilir. Bagka
bir onemli bakig acisi da sureglerin gercek baslangi¢ dncesi simulasyon imkanidir.

Bu yaklasim sayesinde sureclerin baglangici dncesinde darbogazlarin ve olusan
masraflarin simulasyonu ve bdylece olugan maliyetlerin tahmin imkéani vardir. Burada
Ozellikle butun sistemin pargalarinin tamamen entegrasyonunu belirtmek gerekir. Bu
entegrasyon arsivden baslar ve dokiman yonetimi Gzerinden is akisi yonetimine
kadar tek tip ve uyumlu tabana sahiptir.
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Avantajlar:

4Unit Systems Integration

Sistem sinirlarinin disinda bitln sirket genelindeki sireglerin uyarlanmasi —
Enterprise Application Integration (EAI)

Detayli bilgiye sahip olmaksizin sureglerin hizli ve kolay bigimlendiriimesi

Ek bir uygulama olmaksizin modellenen sureglerin bir tus ile canli sisteme
aktariimasi

Gergek kullanim dncesi modellenmis sureglerin simulasyon imkani ile, olusan
maliyetlerin ve darbogazlarin tahmin edilebilmesi

Hizli gerceklestirme imkanlariyla birlikte, ¢alisan sureclerin sirket genelinde
kontrolU

Tanimlanmis sureglerin kolay adaptasyonu sayesinde sirket icindeki veya
cevresindeki degisikliklere hizli reaksiyon

Sistem sinirlari disinda sureclere baglantili olan dokimanlarin destegi ve
yonetimi
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