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Siemens AG Medical Solutions _
4Unit & COl-BusinessFlow®u Kullaniyor

Siemens AG Medical Solution saglik sektorindeki hizmetleri
ile dinya c¢apindaki liderlerden birisidir. En modern Urlnler ve
bir butin olarak sundugu ¢oézumler ile simge haline gelmis
olan Siemens'in bu bélimu, ek olarak genis bir danismanlik
hizmeti de sunmaktadir. Uriin yelpazesinde resim verebilen
teshis, terapi, elektronik tibbi araglar ve audioloji ile birlikte
Bilisim Teknolojileri de mevcuttur. Bu ¢dézimlerin yardimiyla,
bir doktor hastalarina fark edilir sekilde hizmetin yaninda
klinigi yonetme ve yonlendirme konularinda da buyuk
sonuglar elde etmektedir (Proven Outcomes). Siemens'in
yapmis  oldugu vyenilikler sayesinde hastane ve
muayenehaneler daha da mikemmel bir hale gelerek saglk
hizmetlerinde daha da etkin bir rol oynuyorlar.

Siemens Medical bugin diinya genelinde 120 tGlkede 31.000
eleman calistirmaktadir. 2001-2002 is yilinda yapmis oldugu
ciro 7,6 Milyar Euro'yu agsmistir.

M Eski Arsivlerin Migrasyonu ve SAP'den Veri Alma

Siemens AG Medical Solution i¢in énemli olan konu mevcut
olan arsiv sistemini 4Unit & COI-BusinessFlow’un arsivi ile
yenileyerek SAP veri ve dokumanlarinida arsive alip 4Unit &
COlI-BusinessFlow sistemi ile birlestirmek ve yeni bir arsiv
olusturmak idi. Bu ¢ozimde 4Unit & COI-BusinessFlow’un
secilmesinin nedenini Siemens AG Medical Solution Proje
Muadart Thomas Nakladal séyle agikliyor:

“Eski sistemin migrasyonu ile, bir elden alinmis olan daha
hizli, verimli, gok yonli ve uygun olan maliyetininde haricinde
karar vermedeki baska en oOnemli kriter 4Unit & COI-
BusinessFlow’'un gliven verici olmasiydi. 4Unit & COI-
BusinessFlow driini Siemens sirketi tarafindan 2001 yilinda
standart platform olarak segildi ve COI bu projenin genel
girisimcisi oldu.”




M Projenin Siemens AG Medical
Solutions’da Uygulanmasi

Proje, eski Arsiv Sisteminin Siemens AG
Medical Solution'dan ayrilmasi ve 4 milyon
dokimanin  hazirlanmasi  (migrasyon) ile
bagladi. Bu arsiv degisimi belirlenen teslim
tarininde, 4Unit & COI-BusinessFlow Arsiv
Sisteminin uyarlanmasi ile bagladi. Degisikligin
uyarlanmasindan sonra SAP verileri de 4Unit
& COI-BusinessFlow Arsiv Sistemine ylklendi.
Bdylece standart Arsiv Sistemi olarak
uyarlanmasi tamamlanmis ve ayda 250.000
dokiimanin  (zerindeki bir kapasite ile
calismaktadir.

Tip Teknolojisinde, dinya genelinde
uygulanmakta olan FDA'dan 21 CRF Part 11
sartlarina ve yasalar ¢ercevesindeki kosullara
(6rnegin  GoBS, AO vs.) uyum saglamasi
gerekmektedir. 4Unit & COI-BusinessFlow bu
kompleks kosullari da desteklemektedir.

4Unit & COI-BusinessFlow arsiv fonksiyonu,
SAP R/3'ten gelen veri seline baglanarak ve
islem belgelerini kapsayarak genigledi.
Bdylece otomatik calisan yazdirma yolu ve
suregleri  (YYS) sayesinde dokimanlar

postalanmaya hazir hale getiriimektedir.

Kanunen c¢ikis yapan dokimanlarin zorunlu
olarak orijinal halde arsivlenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle veriler ayni
zamanda 4Unit &  COIl-BusinessFlow'a
aktarilarak tek faturalara ayrilir ve islem
dosyalarina alinirlar. Boéylece bu belgeler
hehangi bir arastirma durumunda uzun sureli
arsivlenmis olmakta ve SAP R/3'ten bagimsiz
olarak 4Unit & COI-BusinessFlow Internet
istemcisi’nde hazir bulunabilmektedir.
Siemens AG Medical Solution'da 1 yilda
ortalama 200.000 adet fatura girisi yapilir ve
bu fatrualar yilda t¢ kez denetimden gecgerek
Almanya ve Isvec'te isleme tabi tutulurlar.
Faturalar 4Unit & COI-BusinessFlow ile
taranir, optik disklere arsivlenir ve is sirecinin
devami icin SAP is Akisrna otomatik olarak
aktarilirlar.

Medical Solution'da Otomatik
islemleri Servisi’'nin sorumlusu
an Klaus Kutschenreiter soyle
atura boéliminde en O6nemli
surecinin hizli ve basit olmasi.
imkandan dolay! sayi itibari ile
an bu dokumanlar herhangi bir
verilmediginden (Outsourcing)
ervisinde kalmaktadir.”

Klaus Kutschenreiter sdéyle devam ediyor:
“‘Buna ek olarak en énemli kriterlerden birisi
de, yuksek performansli erisimli argivieme ile
dokimanlar, tarama slrecinden bir kag saniye
sonra SAP-BusinessWorkplace'de isleme tabi
tutulur hale geliyor ve defterdarlar taranmig
olan bu dokimanlari iki saniye gibi kisa bir
zamanda (Timeframes) Archive-Link-Viewer
Uzerinden gorebiliyorlar.”

Eskiden Arsiv  Sisteminin  hizmet disi
kalmasindan dolayl yuksek bir veri orani
otomasyonu ile calisan muhasebe servisinin
islemleri felge ugrar ve tikanirdi. Artik bu
durum 4Unit & COI BusinessFlow saysinde

ieride kaldi.



B Siemens’de Printing on Demand

Siemens AG Medical Solution 4Unit & COI
BusinessFlow'u SAP R/3 dokimanlarinin arsiv
islemlerinde kullanmasinin yani sira Printing
on Demand iglevselligi ile de goreve
almaktadir. Harici basim hizmetlerini sunanlar
"openFT" ara birimi tizerinden
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dokimanlara
Bundan dolayr mal teslimati sirasinda batin
Urtnlere dayali olan dokiimantasyonlar optimal
hale gelmis olan bu sire¢ sayesinde hazir
bulunurlar. Hig zaman kaybi olmadan ve fazla
caba sarfetmeden dokumantasyonlar en

arsivlenmis ulasabiliyorlar.

guncel halde tutulmaktadir. "Basim
hizmetlerinde bulunan harici kurumlari direk ve
kolaylastirihmis olan bu islem sirecinde
entegre ettigimizden dolayi, agiklama yapan
Dieter Kusska (Customer Services Printing on
Demand Siemens AG Medical Solution'nun
sorumlusu):

Cok farkh ve ylksek derecede olan beklentileri
4Unit & COI BusinessFlow sisteminin yerine
getirmesi tabiki Siemens AG Medical Solution
ve COl'nin is birligi dogrultusunda meydana
gelmigtir. Bu ¢ok kapsamli proje SAP R/3
verilerini argivleme ve ayrica Printing on
Demand fonksiyonlari bir yil igerisinde seri ve
planlanan zamanda devreye sokulmustur.
Thomas Nakladal: “Projenin
basarisina dayanarak
COl'nin tecribesine
glveniyoruz ve arsivlemeyi
genisletmek icin 4Unit & COI
BusinessFlow'u Bilgi islem’in
omurgasl (Information-
Backbone) olarak devreye
sokmak istiyoruz.”
Bugun arsiv  kapasitesi
ortalama 9 milyon dokumani
icermekte ve verilerin toplami
1 Tera-Byte olarak
depolanmistir. Almanya
. capinda 15 tarama merkezi
| ile 2.500 kullanici sistemde
calismaktadir. Avrupa genelinde ise merkez
harici Urun tasarimi  ve imalatina ait
dokumanlar ve fatura denetimleri kaydedilir ve
arsivlenir.

Siemens AG Medical Solution, glvenli, yiksek
performansli ve 6lgekli bir bilgi temelini 4Unit &
COIl BusinessFlow ile basarmistir. Fatura
islem servisinde arsivleme islemi ve erisim hizi
eski sisteme nazaran 10 kat daha hizli ve
guvenli gcalismaktadir. Buda sunu gosteriyorki
bu sisteme yapilan yatirm ile yliksek oranda
tasarruf ve daha fazla Gretim elde edilebilir



4Unit & COI-BusinessFlow® Arsgiv Sis|_

Bu ¢dzimin 6zelligi Bilgi Teknolojisi cercevesinde bilginin
omurgas! halindedir. Sistem daha sonra farkli uygulamalar ile
(6rnegin  LiveLink-Arsivieme, Sales Information Archive-
Pazarlama Bilgi Arsivi, e-mail, SiemensMedical.com ve Web
uygulmalari) kullanilabilir. Burada sistemin de 6tesinde olan ve
sirket bazindaki bilgilere ulasmada blylk bir avantaj elde
edilmigtir.

Yasalara uyum saglayan, belirlenen saklama muaddetini
destekleyen bir arsiv ve tam entegre bir sistem meydana
getirilmistir. Migrasyonlarin risklerini ve masraflarini asagi
cekebilmek igin verilerin erken arsivlenmesi bir zorunluluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica Bilgi Teknolojisi Sistemlerinden
Ote, dokimanlari hazirlayan icinde gegerlidir. Bltlinsel olarak
tasarlanan, aclik, ileriye donuk, bilginin kolaylikla elde edilmesi
gibi konulari igceren bu konsept bir elden sunulmustur. Genel
girisimci olarak goérevi Ustlenen COI sistemin uyarlanmasindan,
Argiv Sisteminin yurarlige gegiriimesinden vs. Siemens AG
Medical Solution icin blylk hizmetler sunmustur.

M Dunya Genelinde Arsivin Kullanimi

Su ana kadar COIl ile olumlu olan c¢alismalarimiza ve
tecribelerimize dayanarak konu olan argivieme islemini diinya
capinda uygulamaya karar verdik. Boylece 4Unit & COI-
BusinessFlow Siemens AG Medical Solution USA'da da
uygulanmkata ve SAP /R3 veri ve dokumanlari 4Unit & COI-
BusinessFlow ¢6zimi ile Finans Servisi (FDA)'nin isteklerine
uyan bir sekilde arsivlemeyi ve yonetimini yerine getirmektedir.
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